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智慧电梯物联网平台

颠覆并创新电梯监管、维保、保险模式

汇报人：何晶



湖北成为全国电梯保险试点后起之秀

2020年11月26日，受人保总公司邀请，项目组在宁波召
开的人保全国特种设备项目经理培训会上作为授课方，就
《电梯保险中的盲点与痛点》进行汇报，引爆全场，24个
人保省公司建立联系。

2021年， 的平台公司蛟驰科技、 的平台
公司中移物联网、 的平台公司智眼天下，均与本项
目组建立了合作关系。

工作亮点

宁波会议后，宁波分公司作为全国前二的电梯保险试点公
司，对标项目组汇报的商业模式，引入“物联网”和“配
件数据库”等要素。
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01 电梯监管的改革



1.从 层面上进行全面的体系化、科学化的改革。

重点
任务

5.资金配套支持：打通 用于电梯更新、维保、维修
换件、保险的渠道。

3.改变维保模式，从“按次维保”进化到“ 。

4.推行“物联网+保险+ +服务”的全新电梯管理服务模式。

2.强化监管手段，从“人工管理”到“智能管理”。（ ）

2018年——电梯监管改革元年
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政策“井喷”：2018——2021年国家各项文件
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“星火燎原”：2018——2024年各省市举措
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18家人保公司配合当地政府开展电
梯保险创新模式。（其中2家为本项目

协助）

在宁波、杭州、成都、天津、山东、
辽宁、湖北7地建立8个电梯风险实
验室。（湖北为本项目组协助建立）

32个省印发按需维保政策文件，将
电梯保险作为改革前置条件。

16省市印发政策文件，明确支持住宅
专项维修资金引入保险机制。
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02 改革背后的压力



2024年全国电梯总量突破1200万台监管压力大

28%
至2022年底 

全国有964.46万台在用
电梯10年以上梯龄占比
28%左右。

5%
15年旧梯更新改造
需求 

每年有近40万台旧梯亟
需更新。

60%
电梯使用10-15年 
故障率60%左右，故障频发。

90% 电梯使用15年以上 
故障率90%左右，安全隐
患极大。

    2022年，我国在用电梯总量为964.46万台，
近十年来，在电梯数量年平均增长10%左右的
情况下，电梯故障率呈现出较高、负面影响
大的状态，如荆州“吃人扶梯”、福建福州13岁
小孩受困自救坠亡、广东湛江一妇女乘电梯
时冲顶死亡。
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2023年武汉电梯总量突破16万台监管压力大

28%

60%

03

02

01
日均困人事件最高50起
根据《2022年度武汉市963333电梯应急救

援情况通报》，2022年武汉日均困人事件

19起，最高单日接警量50起。

高龄电梯逐渐增多
武汉城市化进程较早，电梯使用年限长，随

着时间的推移，高龄电梯逐渐增多，故障率

迅速增高。

问题频发
根据《2022年湖北省特种设备安全状况》，

2022年武汉问题电梯为60455台，占武汉市

电梯总数的39.10%。
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行业上下游问题重重，亟待疏通

政府：“人机矛盾”严重
监管部门人员少任务重，行政执法缺

乏手段，证据固化难、责任划分难、

数据统计难。

维保：“劣币淘汰良币”
无序竞争、低价取胜，再以劣质服务

应付，甚至虚假维保和以换代修，最

终导致专业人员不断流失，行业日益

混乱。

物业：管理粗放，猜疑链无解
物业对电梯的管理粗放甚至存在违

规，业主意见大，矛盾尖锐，两者

间的猜疑链难破解。

梯厂：各自为敌，封闭垄断
梯厂自有内网服务平台仅对本厂电梯

开放服务，各梯厂之间系统互不兼容。

外企无良，动摇行业根基。

例：杭州被八大电梯厂商绑架。
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03 推陈出新改革监管模式



03

政府监管措施及趋势

各地政府行政方面的需求：
通过物联网等技术，对本辖区内所有电梯进行实时安全监测、

维保工作管理、电梯使用管理、对于电梯风险管控等方面的

数据应用和数据服务有迫切需要。

国家层面的要求：
通过物联网、云计算等技术，电梯应急救援保障落实到位、推行电

梯按需维保、电梯强制保险等措施，以确保电梯运行安全。

01
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03

电梯界的变革“保险+物联网+服务”模式诞生

模式
创新

参考国内车险强制10年，打破汽车行业不透明的厂商垄断局面，和欧州保险介入电
梯安全管理的实例（德、法），从国家层面主张引入保险作为第三方。

保险
介入

通过成都、襄阳、荆门、临沂等地的试点，“保险+物联网+服务”模式日
益完善，按需维保、行政与保险的类似“警保联动”的“市保联动”等机
制不断涌现。

      电梯是垂直交通工具，汽车是平面交通工具；电梯有维保公司，
汽车有修理厂；电梯有厂商，汽车有4S店。
        汽车市场通过保险的介入，修理和养车成本大大降低，交通事故率得到
有效控制，那么电梯市场呢？

物联
网

经过宁波、杭州等地8年试点，已明确“过程管理”型科技手段无法满足监管需求，
“物联网”正式明确为“保险+科技+服务”中“科技”的发展方向。



电梯“保险+物联网+服务”模式

保
险

平
台

上
游

中
游

零配件库：打破厂商与维保的勾结
专家团队
维保大数据

扶持规范有服务能力的公司
整顿不规范、实力不足的公司
增强政府对市场的调控能力

按需维保支持
维保成本红线
全生命周期管理

对电梯的
全面监测
（事前异
常预警+事
中故障报
警）

对维
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全面
监测

事后保
险补偿
+合并
96333
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商
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下
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混乱、亟待整治的当地电梯市场
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04 平台概述



项目背景
04

        当前，绝大多数电梯物联网都是基于维保企业开发的，功能设定偏重于维

保企业的需求，且因为纯科技公司在设计思路上的差异和对平台运用场景的陌生，

在实际运用过程中，对于政府行政监管部门、保险机构等非电梯维保业界的用户

非常不友好，基本上不能满足非维保单位用户的需求。

       本项目立足于“中性平台”这个基本点，以国家电梯物联网技术标准为底

层软件逻辑原则，以兼容各类数据传输模式技术为基础，以大数据收集分析并提

供数据分析结果为核心，以电梯物联网维保监管和成本控制为重点，以非物理连

接、采、收发数据为技术特点，现已研发出具有可大规模推广应用的电梯物联网

平台，具有构架简单、技术成熟、安全可靠、功能插件拓展性强、整个系统成本

可控的电梯物联网系统。本系统已获得国家发明专利，核心专利证书编号为：ZL 

2020 2 2600291.1。



  平台的特点
其他电梯物联网系统 “神州通誉”电梯物联网服务系统 核心

梯况监测 被动监测电梯运行梯况，仅靠人
工分析电梯运行梯况

通过“传感器+大数据+云计算”，实时
采集并分析电梯运行梯况

AI大数据分析，精确诊
断电梯

风险预警 无法在电梯故障发生前进行预警，
只能被动预警

主动预警，在电梯故障萌芽阶段就
报警，指导维保公司针对化解决。

提供详细数据，做到心
中有数

应急处置 电梯故障困人，只能由被困者主
动报警

电梯故障困人立即报警，立马进行
安抚与救援

提高救援效率，树立物
业公司标杆，让业主放
心满意

设备接入 与主板直接相接，介入电梯控制，
影响电梯运行

不控制、不干扰、不影响电梯，完
全与电梯互不影响

安装无忧，不改变、不
控制电梯。

换件审核 无此项功能 平台线上审核维保质量、审核换件
质量和价格

从根本上解决维保乱像，
节约成本

国家标准 东拼西凑，不懂物联网技术，完
全不符合国家标准

按国市监特设〔2020〕56号文件定
制开发，完全符合国家标准，适用
于任何场景下的任何电梯

定制开发，完全符合国
家标准
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电梯物联网平台主要设备

一体化数据盒子

01

02

04

电梯监测设备，亦称电梯“数据盒子”（如图），是创新产

品，采用一体化产品结构。无需其它传感器件或与电梯主板

设备连接。设备对不同电梯可智能适应，对电梯运行全程进

行数据采集、诊断及通讯。

设备内置备用电池，在电梯发生停电事件后仍能持续工作

3小时以上。

设备采用的电子器件全部为工业级标准、能够经受住极端使用环境

（-35℃ —— +65℃）的考验，也具备良好的电磁兼容性。设备安

装及工作都不会对电梯的正常运行造成任何影响。

03

设备有2G/WIFI/NB-Iot等多种通讯方式，WIFI可以支持

AP和STA共存，可实现近场通讯。

轿厢视频设备+机房视频设备

采集轿厢内的语音数据、图

像数据等;

在故障时，乘客与平台可双

向沟通，方便救援和交流

轿厢视频设备

监管维修保养人员的维保工作;

对于疑难故障，提供远程技术

支持

机房视频设备

服务介绍
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+
保险风控服务 按需维保技术服务

电梯实时运行数据 电梯安全评价

电梯隐患故障数据 电梯风险评估模型电梯基本信息

1
维保信息数据

652 3 4 工作
监测

工作
评价

安全
监督

实时
监测

运行
数据

安全
分析

维保
分析

维保
需求

维保需求及预期分析

通过监测设备，对电梯的安全状

态、各项运行数据、环境数据、

工作数据等进行系统分析，实现

对电梯维保需求和维保预期的准

确判断。

电梯维保过程监督

通过监测设备及工作过程数

据分析，对电梯维保现场工

作进行有效的监督，包括工

作时间、工作规范、工作效

果等。

电梯运行监测及安全评价

对电梯运行进行实时监测，全程

掌握电梯运行情况，并通过电梯

运行各项数据，对电梯的安全性

进行分析和评价，对电梯安全趋

势进行实时掌控。

服务介绍
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01 02 03 04

服务优势

01 02 03 04

厂商大数据支撑

的算法
我公司依托我国电梯产

品链最全的民族品牌东

南电梯20多年来累积

的大数据，对电梯物联

网监测电梯运行状态，

精确研判电梯梯况有国

内领先的算法模型。

全套风控服务
与多数科技公司只向保

险公司提供一个平台不

同，本公司不仅为保险

公司量身研发一个电梯

物联网科技平台，而且

提供保费测算服务、梯

况检查服务、维保监管

服务、零配件审核服务。

因此，湖北电梯保险赔

付率能做到全国最低！

覆盖全武汉的维

保服务网络
公司已在武汉地区与多

家维保公司建立了紧密

的合作关系，这些维保

公司将作为当地承保电

梯的维保技术兜底，确

保不发生骗保，降低赔

付率。

保费精准测算
根据东南提供的厂商大

数据，结合一台电梯

1000多个零配件绝大多

数是通用件的情况，我

公司为保险公司研发了

一款精准测算电梯养梯

成本的保费测算器，可

帮助业务人员精准测算

出电梯的历史养梯成本

作为保费参考。
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平台在技术上的突破和特点

1 2 3 4 5 6 7

符合国家电梯物联网标准，

与其它非标准系统有根本区别

已将所有传感器整合为一体化盒子，

每台电梯部署本系统仅需半小时，

与绝大多数类似物联网系统繁琐的

分点式部署完全不同，本系统完整

版本在任何有无信号的电梯均能实

现相应功能

本系统能够自主控制通信流量，

能够实现数据传输费用的极大降

低，不论2G、3G、4G均能兼容

本系统在编写数据采集模式时，就

严格按国家相关法律规定，限制了

相关功能，从而保护承梯人的相关

隐私权利（包括但不限于人脸识

别），在国家相关部门要求下，亦

可切换精准识别模式

本系统从设计上是非物理连接电梯

的独立系统，能够实现任何品牌任

何机型电梯的系统部署，不受任何

电梯外部和内部环境的限制

本系统率先实现了轿厢和机房双路

双向互动视频程序与所有传感器数

据信号的技术整合，并申报了多项

专利，为低成本高效率部署电梯“监

管服保”平台构建了坚实的技术基础

应用不同用户需求，本系统允许加设

各项插件，以插件形式实现特定功能，

例如：“电梯险与维保”合一的电梯全

维全保险插件

例如：电梯配件库插件，可满足任何

电梯换件时查询产品规格与价格等相

关信息，实现维保透明化管理
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平台的数据分析及云计算

1. 轿厢状态数据：电梯上/下运行信号、停梯信号、平层信号、楼层数据；

2. 轿厢运行数据：电梯速度、运行震动数据、运行距离、运行次数、冲顶

、蹲底；

3. 厢门相关数据：厢门开/关信号、开/关过程数据、门异常数据；

4. 维保工作数据：在维保工作过程中，对轿厢动作进行特征数据采集；

5. 通电/继电状态：设备拥有UPS应急电源，可持续供电24小时；

6. 数据建模功能：每部电梯自动建立数据模型，生成其独有的特征数据标

准，并根据故障率云计算生成按需维保计划；

7. 数据问题分析：对每部电梯的各项数据进行即时诊断，可针对20多种问

题或故障数据指标进行分析和判断，电梯的主要安全隐患（制动器问题

、门系统问题、平衡系数问题）都可以有效监测和分析；

8. 数据分析模型：关于“电梯安全评估、维保时间预期、维保工作评价、

电梯故障分析”等多项数据分析模型。

电梯物联网服务系统在关于电梯安全的描述、诊断、预测、决策等方面有专业的数据模型和大数据分析系统。
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平台的数据应用
电梯物联网服务系统对政府质监、维保企业、物业单位、保险公司等用户的实际工作，可提供专业的数据应用服务。

电梯安全管理

运用安全分析模型

，对电梯安全性进

行定量分析，对不

同安全状态的电梯

进行分类管理；

电梯物业管理

电梯安全实时监测

、运行数据分析、

维保工作智能监督

等；

电梯安全监测

电梯个性化监测、

问题判断、安全分

析等；

电梯应急救援

多级救援全程监督

管理、智能指挥系

统、大屏幕救援监

控等；

电梯物联监管

电梯故障实时监管

、维保工作智能监

管、电梯安全趋势

分析、各项数据统

计分析等，支持对

电梯检验延时工作

管理；

电梯维保监管

电梯安全监测、问

题分析、精确维保

预期判断、现场工

作智能监管等，支

持按需维保工作管

理；

其他

电梯保险风险分析

、电梯配件需求分

析等其它数据应用

服务。
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平台应急救援体系

电梯安全监管指挥中
心

应急中心

维保公司 / 就近救援
站点

救援网络

维 保 / 物 业
工作体系

电梯故障、维保、换
件记录

公示平台
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平台的安全监控

1. 电梯日常运行监测管理；

2. 电梯异常诊断、故障提   
示及故障趋势（可对故障
率高的电梯加强监管）；

3. 电梯异常数据及问题分析
（可根据问题原因实施针对性
的工作措施）；

4. 电梯安全数据模型，数据计
算及安全趋势分析（可根据电
梯的安全性分类监管）；

安全监控

基于电梯物联网服务系统，可以系统性的对电梯安全进行监控和管理，包括电梯安全问题的事前、事中
和事后几方面：

5. 电梯维保内容（针对性）提
示、工作监督及工作数据处理；

6. 电梯维保后效果及安全性监
督。

●

●

● ●

●

●
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指 挥
中 心

上传数据

事先预警  、救援下发 维 保
公司

按照电梯故障率，云计算
生成维保计划，监控管理
维保人员按时按需维修保
养电梯

救援/维保（工作日
志、摄像头记录、
打卡上传）

用户 

通过电梯二维码获取维修/
维保/故障率

保险公司 

根据电梯保单编号、监控，
进行保单录入

政府监管 

可主动调取相应的电梯管
理数据

平台的安全监控
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平台按需维保的技术支持

1. 电梯维保工作，按需化、精确化、数据化是必然趋势。

2. 电梯安全数据系统，可对电梯按需维保工作提供必要的技术支持，它包括以下几点：

监测
设备

实时
监测

运行
数据

安全
分析

维保
分析

维保
需求

工作
监测

工作
评价

安全
监督

维保需求及预期分析

通过监测设备，对电梯的安全状态、

各项运行数据、环境数据、工作数据

等进行系统分析，实现对电梯维保需

求和维保预期的准确判断。

电梯维保过程监督

通过监测设备及工作过程数据分析，

对电梯维保现场工作进行有效的监督

，包括工作时间、工作规范、工作效

果等。

电梯运行监测及安全评价

对电梯运行进行实时监测，全程掌握

电梯运行情况，并通过电梯运行各项

数据，对电梯的安全性进行分析和评

价，对电梯安全趋势进行实时掌控。

● ● ●
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 全国领先，科技创新升级
1、电梯维保监管由过程导向转向成结果导向（业界首创）

    传统电梯物联网服务系统对维保工作仅限于维保照片、维保二维码，签到表和电梯内维保信息表等进行维保工作的质量

进行审核，殊不知这些情况在实际工作中大多数都只是“走过场”形式，并不能直接反映电梯维保工作情况。电梯维保工作

的好坏直接可由电梯运行数据来直接体现，如维保前电梯振动数据值偏大，维保后电梯振动数据值变小，回归正常水平，那

就说明维保工作质量做好了。

    我方完成系统升级，通过AI大数据+云计算对电梯各项数据实行进行计算和分析，通过算法精准计算出维保工作质量情

况，使用标准版本即可将过程导向为主转变为结果导向为主，让业主和相关职能部门，用梯养梯无忧。

2、维保成本测算器（业界首创）
    我司可根据当地维保市场情况，通过我司“维保大数据模型”，定制化开发当地维保实际成本测算器，该测算器可清晰

掌握每部电梯实际维保成本，做到心中有数！

3、数据服务
    相比于传统电梯物联网单一的数据服务，本系统可提供线上验梯数据服务，（月、季度、半年、全年）电梯数据报告，

维保管理数据报告等。每部电梯将拥有独一无二的数据报告，供审阅和查看。
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汇报完毕

感谢观看


