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专业从事电梯后市场类科技服务公
司。公司致力于电梯产品供应链整
合服务；电梯精准大数据建设；电
梯后市场管理系统研发及服务；电
梯物联网平台等技术的开发与推广。

电梯全数字化管理方案，提供场内
交易和监督，联合中国人民财产保
险、中华联合财产保险、中国大地
财险、中国人寿财险、燕赵财险、
平安保险、太平洋财险、国任财险、
前海财险、紫金财险等国内外众多
保险机构进行行业共保，在行业内
资本支持下，以电梯“保险 +服务
+技术”创新管理新模式为基础，
构建了针对电梯后市场的全数字化
管理体系。

国家级平台监管:由中国银保监会直属机构上海保交所
监管提供场内交易监测，数据监管。

主流财险推动:中国人民财产保险、中华联合财产保险、中国大地财险、中
国人寿财险、燕赵财险、平安财险、太平洋财险、国任财险、前海财险、紫
金财险等国内外众多保险机构进行行业共保。

打通电梯供应链:主流电梯部件供应链覆盖率达 70%，并将“一 梯一档”数
据和供应链数据打通。多家电梯头部零配件供应链的全国总经销商。

产业资本支持:拥有众多电梯整机工厂（奥的斯，通力，迅达，日立，三菱，
三洋，蒂森克鲁博，富士达，西门子奥的斯等）、电梯部件工厂等产业资
本、资源的大力支持。
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l 2023年 电梯保有量达1080万台

l 电梯人均保有量远低于世界标准

l 销售电梯未来增长空间巨大但很卷

l 老旧小区加装成为新的增长点

l 大量电梯逐年进入到15年的老龄期

l 未来电梯行业将转变为后服务市场

l 千亿级的市场容量，围绕存量电梯的

维保服务、更新、改造大有可为

以修代保 维保市场低价恶性竞争，维保质量
差，通过修理盈利，希望电梯坏

动用维修资金表决慢，维修不及时，
小病拖成大病

维修价格不透明，小病大治，维修基
金使用不合理

维修资金续筹难，造成无法维修，带
病运行风险大

电梯故障困人、安全事件、意外损失
赔偿难，没有兜底主体

痛点

以保代管 电梯使用管理不专业，主体责任不
落实，买的不管、管的不用、用的
不修、修的不算

带病运行

缺乏监管

无人兜底

以修代保

需要解决的课题

p 制定长期维保环境，杜绝恶意竞争

p 落实主体责任，数字化精细化专业管理

p 对维保行为的有效监管

以保代管

带病运行

p 实现快速修理，避免繁琐的表决机制

p 物联网实时监控运行状态

p 对的修理的真实性进行溯源管理

缺乏监管

p 数字化平台监管

p 建立一梯一档，实现政府有效监管

无人兜底

p 主体责任明确

p 保险兜底
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以修代保

ü 制定长期维保环境，杜绝恶意竞争

ü 落实主体责任，数字化精细化专业管理

ü 对维保行为的有效监管

以保代管

带病运行

ü 实现快速修理，避免繁琐的表决机制

ü 物联网实时监控运行状态

ü 对的修理的真实性进行溯源管理

缺乏监管

ü 数字化平台监管

ü 建立一梯一档，实现政府有效监管

无人兜底

ü 主体责任明确

ü 责任兜底

解决的课题
重保养轻修理

快速修理

双重监管

保险兜底
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痛点：

●专项维修基金被滥用

●物业电梯管理成本高

●以修代保，造成安全隐患

●需要维修时业主表决慢

●遭遇事故赔偿难

●数量庞大，政府无法实现实时监

管

甲方：物业方

乙方：保险公司

丙方：神州通誉

丁方：维保单位

维修基金购买多年期电梯全数字化保险管理

签订四方协议
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痛点：

●使用频率高、电梯老化快

●物业电梯管理成本非常高

●以修代保，对顾客造成安全隐患

●修理成本不可控

●业主与租赁方大修中小修责任界

限不清

●需要快速修理、数字化监管

天津大悦城案例：
天津大悦城   52台三菱电梯 其中扶梯28台

购买了3年期的亿梯保电梯保险+服务产品

2022-2023年
修理支出降低30%

2022-2023年
修理速率提升80%

2022-2023年
故障率降低90%
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痛点：

●电梯加装后没有使用管理人

●质保期后无法收取每年的维护费

●质保期后无法实现集资修理电梯

●因加装电梯导致居民之间的矛盾

●政府管理难，一旦发生停梯，居民

投诉政府加装电梯的行为

上海周家桥街道已竣工加梯72台，在建18台

上海普陀区2023年共完工加装电梯305台

北京、深圳、郑州、洛阳同步推进之中
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痛点：

●业委会不表决，电梯常年带病运营

●维保公司收取高额更新费却不进行实

际更换、虚假报价

●老旧电梯更新后、仍然故障频发

●更新后没有规范保养，电梯迅速老化

真实案例：北京市房山区东羊庄小区 2013年安装了20
台奥的斯高端型号电梯，由于维保公司以修代保，短
短10年时间内电梯已经老化严重、百病缠身，平均每
天发生2-3起电梯故障，来百姓生活苦不堪言，12345
大量投诉。不久前20台电梯已被房山区政府列为区重
点督办项目，特种设备监管部门勒令停所有电梯止运
行。

解决方案：
①更换维保公司，由我专业团
队对电梯进行整体修理，并通
过相关部门检测，先让老百姓
能用上电梯。
②申请专项维修基金对20台病
梯进行更新改造，确保电梯安
全使用。
③更新完成后，为每一部电梯
配置全生命周期保险服务方案，
解决后10年生命周期内老百姓
用梯的安心、安全。

该项目得到了房山区政府的高
度认可。

目前，更新工作已完成，故障
率降低95%，投诉率降低95%



上海保险交易所 | SHANGHAI INSURANCE EXCHANGE

电梯缺少底层数据建设 电梯缺少动态质量监管 电梯缺少溯源追察机制

维修资金无法高效、合理使用的底层原因是
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诚信体系建设

质量控制管理

底层数据建设

全面推进维修基金使用的数字化管理和电梯保险风险托底作用
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数据存储 数据整合 数据治理 数据利用

应急救援处置

检验检测评估

公众监督宣传

使用安全管理 日常维护保养

故障诊断急修

风险隐患排查

远程监测控制

数据接入

建立用数据说话、用数据决策、用数据管理、用数据创新的管理机制
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物业报修 维保接单

物业/业委
会确认

物业线上发
起报修

平台对修理
工单进行价
格审核

线上提报方
案及成本

维保公司进行线
上提报修理方案
维修成本，匹配
平台供应链

平台核价

维保线上接
单

物业或业委
会确认动用
维修资金

政府线上
批准

银行划拨
资金

政府职能部门根
据线上实际工单
进行审核批准使
用维修资金

银行街道通
知直接拨付
维修资金

【平台】巡检抽检，修理核查

维修完成

维修完成 保险理赔

维保单位完
成电梯修理

维保单位完
成电梯修理

保险线上审核维
修工单，确认通
过，直接线上完
成理赔

维修资金

保险

根据上海市市场监管局与维
修基金管理中心的测算：
p 上海市每年动用维修基金

修理电梯支出约3个亿
p 维修基金数字化管理上线

后可节省每年该项支出约
20%（即6000万）

p 目前，湖北省、河北省、
海南省等城市讨论落地推
进之中
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